《中美医院流程再造专题研讨会》会议通知

各级各类医院：

各医院信息系统集成公司：


 为了贯彻2005年全国卫生工作会议精神，积极推进“以病人为中心”提高医疗服务质量的医院管理年活动。医院流程再造是改善服务、提高医疗质量的关键任务，随着我国医院建筑设备和医疗技术现代化、管理信息化、医院“以病人为中心”服务理念的树立，提高医疗质量和服务效率、优化服务流程已势在必行，被医院管理者备加关注。美国罗斯大学医学中心（Rush University Medical Center：www.rush.edu )对医疗系统管理，医院运营咨询和企业流程再造拥有丰富的经验，Anshen + Allen Architects (A+A)公司是美国最大的医院设计公司，医院流程再造与医院的整体设计息息相关。马谢民教授和傅天明总监对流程再造拥有高深的理论造诣并对我国医院的环境拥有丰富的知识。

为促进此项工作的进展，中华医院管理学会信息管理专业委员会与北京华卫医院发展研究中心联合举办医院流程再造专题研讨会。现将有关事宜通知如下：
一、 会议中心议题

1、 医院流程改善的理论与实践

2、 医院流程再造的案例研究

3、 住院流程再造

4、 适应有效流程的医院最佳设计

二 、 会议拟邀请的演讲专家

· J. Christopher Newman，MBA，美国罗斯大学医学中心卫生系统管理系 助理教授

CHE，美国医院管理学院院士

美国Metis Advisory Group, Ltd.公司总裁

· 李劲，

M.D.，美国罗斯大学医学中心卫生系统管理系  助理教授

NeuroSource, Inc. 医疗保险部主任

· Roger Swanson，美国罗斯大学医学中心卫生系统管理系 讲师

美国Anshen + Allen Architects (A+A)公司总裁兼CEO

· Andrew S. Nevin，PhD，北京和睦家医院院长

· 马谢民，  北京大学公共管理学院医院管理教研室主任教授

· 傅天明，  北京怡德智医院管理有限公司总监
三 、会议拟邀请参会人员


各级各类医院院长，医务处主任，护理部主任，信息中心主任等

医院信息系统集成公司

四、会议语言：中文 （英文全文翻译）

五、会议时间： 2005年5月16~ 17日（2005年5月15日报到）
六、会议地址：北京二十一世纪饭店（北京市朝阳区亮马桥路40号）
七、会议费用：会务费每人980元，会议统一安排住宿，费用自理。
八、组委会办公室联系方式：

   单位名称：北京华卫医院发展研究中心

   地址：北京市朝阳区光华路甲8号和乔大厦A座528室

   电话：（010）65812666              传真：（010）65818188

   邮编：100026                      联系人：赵晓琳

中华医院管理学会信息管理专业委员会             北京华卫医院发展研究中心

2005年3月                               2005年3月
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